แผนผังการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลตำบลโซ่พิสัย 
รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์
ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เทศบาลตำบลโซ่พิสัยทราบ
(ภายใน 3 วัน)
๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง
๔. ร้องเรียนทาง Facebook/ไลน์
เทศบาลตำบลโซ่พิสัย
ยุติ
ไม่ยุติ


๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
เทศบาลตำบลโซ่พิสัย
(www.sophisai.go.th)





๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์
๐ 4248 5058-9







     5. กล่องรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์






ส่งเรื่องไปยังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/จังหวัด เพื่อเข้าสู่กระบวนการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/จังหวัด
 ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน
ร้องทุกข์ทราบ  
ภายใน 5 วัน                  
ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ
     ภายใน 5 วัน 






แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ
สิ้นสุดการดำเนินการ
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